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 لمعالجة البيانات واختبار الفرضيات.  22لإصدار رقم: ا spssالتحليل الإحصائي 

 الاتصال، الاتصال الداخلي، أساليب الاتصال الداخلي. فتاحية:الكلمات الم

 

Abstract: 

 This study aims to identify the reality of using internal 

communication techniques in Algerian commercial banks, and in 

order to achieve this, a questionnaire was designed and distributed to 

the heads of departments in the Algerian Telecom Corporation in 

M’sila, which included all the data required in order to know the 

reality of using internal communication techniques in commercial 

banks. Algerian, and the statistical analysis program spss was used to 

issue No. 22 for data processing and hypothesis testing. 

Keywords : communication, internal communication, 

methods of internal communication. 

 مقدمة

يعـــد الاتصـــال عمليـــة أساســـية في يتلـــي  ـــالات اييـــاد، حيـــث   يعـــد اليـــوم  ـــرد هـــدف    

يرجى تحقيقه بل أصبح وسيلة وضرورد حتمية لتحقيق الغايات لكونه عملية يتم وفقهـا نقـل 

كهم فيها من خلال تبادل الآراء.  الأفكار والمعلومات للأفراد والجماعات، وإشرا

تـــربطهم علاقـــات  بشرـــيةتمـــع أكـــبر فهـــي تقـــوم عـــلى  اعـــات لمجدرا مصـــ وباعتبـــار البنـــوك

د  إنسانية وتجمعهم أهـداف وأرـرام مكـتركة وتحكمهـم نقـم وقـوانة مكـتركة ألأفـا، فـالأفرا

والجماعــــــات يتحركــــــون داخلهــــــا مــــــن أجــــــل تحقيــــــق الأهــــــداف والغايــــــات وإشــــــبا  حاجــــــاتهم، 

يــــتم بــــة الأصــــراف الاتصــــالية ولتحقيــــق ذلــــك تعتمــــد البنــــوك  عــــلى الاتصــــال الــــداخلي الــــذ  

البنــوك ، وذلــك بتزويــدهم بقــدر المتواجــدد بالــداخل تــدف تعريــي العــاملة بــما  ــر  داخــل 

  من المعلومات التي تؤد  إلى زيادد التفاهم وتوصيد الثقة. كاف

بالررم من أن الاتصال الفعال هو وسيلة الإدارد لتحقيق أهدافها  مككلة الدراسة: -1

في نقــل وتبـادل المعلومــات التـي تفيــد الإدارات في إنجـاز أعما ــا، مـن خــلال ال ـعة 
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إلا أن تــير ير الاتصــالات الداخليــة في رفــع مســتوف الأداء يتفــاوت مــن جهــة لأخــرف 

نقــرا لوجــود عــدد معوقــات تحــول دون الاســتفادد مــن الاتصــالات في رفــع مســتوف 

ل والمســـــتقبل، الأداء كعــــدم وضـــــولم اللغـــــة المســــتخدمة، وســـــوء العلاقـــــة بــــة المرســـــ

وقـــدم تقنيـــات الاتصـــال المســـتخدمة، فـــفن ذلـــك يتطلـــب تـــوفر وســـائل اتصـــال فعالـــة 

للاســـتفادد مـــن ايـــزات الاتصـــال الفعـــال في رفـــع مســـتوف أداء العـــاملة بـــما يـــنعك  

مــا بكــكل إ ــا  عــلى مواجهــة المكــكلات. اــا ســبق يمكننــا صــرلم الإشــكالية التاليــة: 

ئريةلداخلي في واقع استخدام تقنيات الاتصال ا  ؟البنوك التجارية الجزا

 تتفر  هذه الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية:

بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة مــا واقــع اســتخدام تقنيــات الاتصــال الــداخلي الكــفو  في  -

 ؟بالمسيلة

بنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة مـــا واقـــع اســـتخدام تقنيـــات الاتصـــال الـــداخلي الكتـــا  في  -

 ؟ سيلةبالم

بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة ما واقع استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الالكتروني في  -

 ؟ بالمسيلة

تســـــعى هــــــذه الدراســـــة إلى اختيــــــار الفرضـــــيات التــــــي تتناســــــب  فرضـــــيات الدراســــــة: -2

 والأسئلة المطروحة كما يلي:

د العينـة في استجابا 0,05لا توجد فروق معنوية عند مستوف الدلالة الإحصائية  - ت أفرا

نحـــــــــو واقـــــــــع اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات الاتصــــــــــال الـــــــــداخلي الكـــــــــفو  تعـــــــــزف إلى المتغــــــــــيرات 

فية.  الديمغرا

د العينـة  0,05لا توجد فروق معنوية عند مستوف الدلالة الإحصائية  - في استجابات أفرا

فية.  نحو واقع استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الكتا  تعزف إلى المتغيرات الديمغرا

د العينـة  0,05وجد فروق معنوية عند مستوف الدلالة الإحصائية لا ت - في استجابات أفرا

نحــــــــو واقــــــــع اســــــــتخدام تقنيــــــــات الاتصــــــــال الــــــــداخلي الالكــــــــتروني تعــــــــزف إلى المتغــــــــيرات 
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فية.  الديمغرا

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق  موعة من الأهداف هي: أهداف الدراسة: -3

 .ستخدمة في البنوكالتعرف على صبيعة الاتصال ووسائله الم -

 البنوك.التعرف على واقع استخدام الاتصال الداخلي في  -

تعتمـــد هــذه الدراســة عــلى اســـتخدام المــنهج الوصــفي، التحلـــيلي  منهجيــة الدراســة: -4

لدراســة الإشــكالية المطروحــة وعــرم المعلومــات وتحليلهــا لمعرفــة واقــع اســـتخدام 

ئرالجز البنــوك التجاريــةتقنيــات الاتصــال الــداخلي في  ، وذلــك باســتخدام برنــامج يــةا

. كـــــــــما اعتمـــــــــدنا عـــــــــلى المـــــــــنهج 22لإصـــــــــدار رقـــــــــم:  SPSSالتحليـــــــــل الإحصـــــــــائي 

الاســـــتقرائي وذلـــــك مـــــن خـــــلال تحليـــــل الاســـــتبيان باســـــتخدام الأدوات الإحصـــــائية 

 للوصول إلى إجابات.

نــــــب التــــــي يطرحهــــــا موضــــــو   هيكـــــل الدراســــــة: -5 مــــــن أجــــــل الإلمــــــام بمختلـــــي الجوا

 م الدراسة إلى جانبة هما:الدراسة، قمنا بتقسي

الذ  سنتطرق فيه إلى: مفاهيم أساسـية حـول الاتصـال، ماهيـة  الإصار النقر  للدراسة: -

 الاتصال الداخلي.

الــذ  ســـنتطرق فيـــه إلى الدراســـة الميدانيـــة تحـــت عنـــوان واقـــع  الإصـــار التطبيقـــي للدراســـة: -

ئري  ة.استخدام تقنيات الاتصال الداخلي في البنوك التجارية الجزا

يعــد الاتصــال عمليــة أساســية في يتلــي  الإصــار النقــر  للدراســة: -1

 ــــالات اييــــاد، فهــــو وســــيلة لتحقيــــق الغايــــات لكونــــه عمليــــة يــــتم 

كهـــم  وفقهــا نقـــل الأفكـــار والمعلومـــات للأفـــراد والجماعـــات، وإشرا

 فيها من خلال تبادل الآراء.

ويـــــة داخـــــل يعتـــــبر الاتصـــــال مـــــن الو ـــــائي اييمفـــــاهيم أساســـــية حـــــول الاتصـــــال:  1-1

د  مــــــــل التــــــــي أ كــــــــيرت علاقــــــــات اجتماعيــــــــة بــــــــة الأفــــــــرا المؤسســــــــة، ومــــــــن أ ــــــــرز العوا
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والجماعات، وأن اياجة إليه جعلته يمـر بعـدد مراحـل نحـو التطـور المسـتمر لتمكـة 

د مــــــن تنســــــيق وتنقــــــيم الأعــــــمال، والنكــــــاصات فــــــيما يــــــنهم مــــــن خــــــلال تبــــــادل  الأفــــــرا

مفــــمون الاتصــــال، ومــــن هنــــا فــــلا المعلومــــات والأفكــــار التــــي تكــــون أولا وأخــــيرا 

 يمكن تصور مؤسسة بدون اتصالات داخلية.

يعــرف انجــل باركنســون الاتصــال عــلى أ ــه عمليــة منقمــة، نقميــة  تعريــي الاتصــال: 1-1-

وعفويـــة، تنطـــو  عـــلى إرســـال وتحويـــل معلومـــات وبيانـــات مـــن جهـــة إلى جهـــة 

ط أن تكــــــون البيانــــــات والمعلومــــــات المحولــــــة مفهومــــــة مــــــن قبــــــل أخــــــرف بشرــــــ

 .1لمستهدفة تاا

كــــما يعــــرف الاتصـــــال عــــلى أ ـــــه عمليــــة نقـــــل المعلومــــات والرســـــائل والإشــــارات، والرمـــــوز 

 .2بواسطة يتلي وسائل الاتصال من المرسل إلى المستقبل

مـــن خـــلال التعـــاريي الســـابقة يتفـــح لنـــا أن الاتصـــال داخـــل المؤسســـة يتميـــز با صـــائ  

 :3التالية

 .والجماعات نقل وتبادل المعلومات بة الأفراد -

 .وجود مصلحة مكتركة بة صرفي الاتصال -

 .4وسيلة لنقل أهداف وخطط المؤسسة إلى العاملة فيها وإلى  هورها ا ارجي -

يمثــل الربــاط الــذ  يــربط بــة يتلــي الأجهــزد الفرعيــة داخــل أ  تنقــيم مــن جهــة وبــة  -

 هذه الأجهزد والتنقيم الكلي من جهة أخرف.

الكيفيــة التــي يــتم مــن خلا ــا نقــل المعلومــات، تعــديل  هــي عنــاع عمليــة الاتصــال: 1-2-

الســــلوك وقيــــادد وتوجيــــه الأفــــراد، حيــــث تتكــــكل هــــذه الأخــــيرد مــــن العنــــاع 

 التاليالموضحة في الككل 

 (: عناع عملية الاتصال01الككل رقم )
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 حثمن إعداد البا المصدر:

 ية الاتصال تتكون من العناع التالية:( نلاحظ بيرن عمل01من الككل رقم )

هو الكخ  الـذ  ينقـل الرسـالة، المعلومـات والأفكـار أو البيانـات إلى الطـرف  المرسل: -

 .5الآخر

هـــي الـــركن الثـــاني وأهـــم عناـــ في العمليـــة الاتصـــالية، فهـــي عبـــارد عـــن تحويـــل  الرســـالة: -

  .6لمستقبلالأفكار إلى  موعة من الرموز ذات معان مكتركة بة المرسل وا

 .7هي الوسيلة التي تنتقل تا الرسالة بة المرسل والمستقبل قناد الاتصال: -

 .8هو المستهدف من الاتصال المستقبل: -

هــي عبــارد عــن الــرد الــذ  يتلقــاه الباعــث عــن رســالته، ويــترجم مــدف  التغذيــة العكســية: -

  .9فهم المستقبل للرسالة

م أ  عمليــــة داخــــل البنــــوك  دون لا يمكــــن أن تــــت أهــــداف الاتصــــال داخــــل البنــــوك: 1-1-3

عمليـــة اتصـــال، فهـــو عامـــل أســـاا في تحقيـــق أهـــدافها المســـطرد، ومـــن بـــة أهـــدافها 

 10نذكر العناع التالية:

 .توجيه المو فة لما  ب عمله وكيفية عمله دون زيادد أو نقصان -

 .ايصول على البيانات والمعلومات عن العمل والمو فة -

 .التصحيح لأخطاء المو فة -

الاتصــــــال وســـــــيلة هادفـــــــة لفـــــــمان التفاعـــــــل والتبـــــــادل المكـــــــترك للأ كـــــــطة المختلفـــــــة  -

 .للمؤسسة

الشرــلم للسياســات الإداريــة والتعلــيمات، والقــرارات بكــكل تفصــيلي، وهــذا يمكــن  -

 المستقبل الوسيلة الرسالة المرسل

 إلى عبر يرسل

 التغذية العكسية
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 المو فة من معرفة و ائفهم ومهامهم داخل البنوك.

لارتباصـات بـة تسـتمد فعاليـة المؤسسـات أساسـا مـن صبيعـة ا: ماهية الاتصـال الـداخلي 2-1

الو ـــائي والأشـــخاا والمهـــام فيهـــا، وهـــذا يـــتم بواســـطة اتصـــال داخـــلي فعـــال يفـــمن 

ويسير العلاقات الموجودد بة يتلي الفرو  والأقسـام المكونـة للمؤسسـة، اـا يسـمح 

بوصــول قــرارات الإدارد إلى المــو فة وكــذا انكــغالات هــؤلاء إلى مســؤوليهم، كــما أ ــه 

 رد وتنمية الإبدا  للسير نحو التطوير الدائم للمؤسسة.يساهم في ترقية المباد

الاتصـــال الـــداخلي عـــلى أ ـــه نقـــل  Avlin dodيعـــرف  تعريـــي الاتصـــال الـــداخلي: 2-1-1

 .11البيانات والمعلومات اللازمة من وإلى الإدارد والمؤسسات والمهتمة إ الا

ت المتعاملــة داخــل كــما يعــرف عــلى أ ــه عمليــة تعامــل الإدارد أو المــدراء مــع كافــة المجموعــا

 12نطاق المؤسسة.

مـن هنــا نسـتنتج أن الاتصــال الــداخلي هـو العمليــة التـي تــتم داخــل المؤسسـة والموجهــة نحــو 

مو فيها، تدف تبادل الآراء ونقل المعلومات بة أفرادها، وكـذا التعـرف بو ائفهـا ومهامهـا 

 وتحفيز مو فيها لتحقيق أهدافها.

 :13إلى أن الاتصال الداخلي يهدف إلىمن خلال ما سبق يمكننا التوصل 

 .والفهم الجيد بة  يع المو فة تنمية المعلومات -

 .مواقي مفللة أو رموم في السياساتتصحيح أ  معلومات خاصئة أو  -

 .بة العمال بتعزيز الاتصال بينهمتعزيز العلاقات الاجتماعية  -

ؤسســــة، وعــــن نقــــاط القــــود تبليــــس المســــؤولة وكــــل العــــمال بنتــــائج العمــــل التــــي تحققهــــا الم -

  والفعي فيها.

لقد تعددت و ائفها وفي  الات عديدد إلا أن باسكال  و ائي الاتصال الداخلي: 2-1-2

 14فقد اختاها في و يفتة أساسيتة هما:

يقصــــد تــــا معالجــــة ونشرــــ المعلومــــات، وضــــمان تــــداو ا بطريقــــة جيــــدد  و يفــــة عملياتيــــة: -أ

 وفعالة داخل المؤسسة.
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  تهدف إلى خلق حركية وديناميكية داخل المؤسسة. و يفة التحفيز: -ب

للاتصال الداخلي مبادئ كثيرد حسب كل باحـث، لـذلك  مبادئ الاتصال الداخلي: 2-1-3

 :15فقد أ ع معقم هؤلاء الباحثة على مبادئ معينة نوجزها فيما يلي

 يرتكز على ثقافة المستخدم له مهما كانت درجة مسؤوليته في المؤسسة. الوضولم: -أ

أ  أ ـــه لابـــد أن تكـــون للمؤسســـة إرادد تســـتطيع مـــن خلا ـــا خلـــق التـــوازن بــــة  د:الإراد -ب

مصـــايها في التســـيير، وفعاليـــة الأداء بفنكـــاء مصـــلحة للاتصـــال تقـــوم بـــدور المـــوازن بـــة 

 المصالح الأخرف.

 ضرورد نشر المعلومات كاملة بدون رموم أو تناقض. الكفافية: -ج

 .الفهم من صرف المرسلأ  استعمال لغة بسيطة وسهلة  البساصة: -د

تكــكل ال ــعة عــاملا للثقــة في مؤسســته، كــما أفــا تــؤد  إلى تفــاد  الإشــاعات  ال ــعة: -ه

 وانتكارها وتفاد  إثارد البلبلة في الوسط العملي.

تقهـر قــود الــرئي  في قدرتــه عــلى إعــلام المــو فة والاســتعداد لمعرفــة رد فعــل كــل  القــود: -و

 واحد منهم.

لاتصــال يقتاــ اســتما  وتبــادل، فاقتنــا ، وهــذا يفــترم وجـــــود ا مبــدأ عمليــة الاتصــال: -ز

 .دعـــم والتقـــاء أو اختلاف

توجد عدد أ وا  للاتصالات، وسوف نقتا هنا على ذكر  أ وا  الاتصال الداخلي: 2-1-4

 نوعة رئيسية من الاتصالات هما:

عـد هو ذلك الاتصال الذ  يحدث داخل المؤسسة في إصـار القوا الاتصال الرسمي:  -أ

 .16التي تحكم المؤسسة وفقا لمسار ا يكل التنقيمي

هو ذلك الاتصال الذ  يتم بة الأفـراد والجماعـات ويكـون  الاتصال رير الرسمي: -ب

 .17عادد بدون قواعد محددد وواضحة

لكــــي تــــتم العمليــــة الاتصــــالية بــــة المرســــل والمســــتقبل  أســــاليب الاتصــــال الــــداخلي: 2-1-5
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يب تســاعد عــلى إهــام هــذه العمليــة الاتصــالية داخــل المؤسســة لابــد مــن وجــود أســال

ونقل المعلومات بطريقة سهلة بة يتلـي المتعـاملة في المؤسسـة، وهـذه الأسـاليب 

 هي:

 المرسـل يصـدرها التـي المكتوبـة الكلمات خلال من الاتصال هذا يتم :الكتا  الاتصال -أ

الرســائل الداخليـــة، : بينهــا ومــن المؤسســة، في الأســاليب أهــم مــن ويعتــبر المســتقبل، إلى

 .18المذكرات، التقارير، الإعلانات

 خاصـة اسـتخداما والأكثر الكتا  الاتصال من سهولة أكثر يعتبر :الكفو  الاتصال -ب

 الكــفو  الاتصــال أشــكال أهــم ومــن وشروحهــا، تفســيرات تحتــاج التــي المواضــيع في

 .19والمؤهرات الندوات الاجتماعات، المقابلات،: يلي ما

عــــن صريــــق هــــي القــــرارات أو المعلومــــات التـــي تصــــل للعــــاملة  لالكــــتروني:الاتصـــال ا -ج

لكترونيــة مــن الممكــن أن نترنــت أو الفــاك ، فالاتصــالات الإالتقنيــات ايديثــة مثــل الإ

تعـــزز نمـــو وفاعليـــة الاتصـــال بـــة العـــاملة، إلا أفـــا مـــن الممكـــن أن تحـــاط بعـــدم الفهـــم 

 .20صالات الكتابيةالصحيح إذا   تكتب بطريقة واضحة مثل الات

 تعرضنا في هذا العنا إلى العناع التالية: الدراسة الميدانية: -2

نســــعى مــــن خــــلال هــــذه الدراســــة المــــنهج العلمــــي المســــتخدم في الدراســــة الميدانيــــة:  2-1

الوصـــول إلى معرفـــة واقـــع اســـتخدام تقنيـــات الاتصـــال الـــداخلي في البنـــوك التجاريـــة 

ئريــة،  ــذا اتبعنــا المــنهج الوصــف ز أهــم الأســاليب التــي تــؤد  الجزا ي، التحلــيلي لإبــرا

ئرية.   إلى تطوير الأداء في البنوك التجارية الجزا

ئي مــن خــلال تطبيــق الدراســة النقريــة عــلى البنــوك التجاريــة  كــما اســتخدمنا المــنهج الاســتقرا

ئرية، بالإضافة إلى ذلك استخدمنا مصدرين أساسية هما:  الجزا

صــــــار النقـــــر  للبحــــــث والمتمثلـــــة أساســــــا في الكتــــــب لمعالجـــــة الإ المصـــــادر الثانويــــــة: 2-1-1

والـــدوريات والمقـــالات، وألأفـــا الأ حـــاث والدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت 

 موضو  الدراسة.
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لمعالجة الجوانب التحليلية لموضو  البحث، لجير ا إلى  ع البيانات  المصادر الأولية: 2-1-2

يصـــا  ـــذا الأوليـــة مـــن خـــلال الاســـتبيان كـــيرداد رئيســـية للبحـــث، صـــممت خص

ئريـــــة عينـــــة  الغـــــرم ووزعـــــت عـــــلى رؤســـــاء المصـــــالح في البنـــــوك التجاريـــــة الجزا

 spssالدراســــة، وقمنــــا بجمــــع وتفريــــس وتحليــــل الاســــتبيان باســــتخدام برنــــامج 

 .22الإحصائي الإصدار رقم 

يتكون  تمع الدراسة من رؤساء المصالح بـالبنوك التجاريـة  : تمع وعينة الدراسة 2-1-3

ئرية، حيث تم  د عينـة الدراسـة، وقـد اسـترجع  40توزيع الجزا استبيان عـلى أفـرا

% مـن  مـو  الاسـتبيانات التـي تـم توزيعهـا، وبلـس عـدد  85استبيان بنسبة  34

%. وهــذا مــا يوضــحه الجــدول  15اســتبيانات بنســبة  06الاســتبيانات الفــائعة 

 (.01رقم )

 (: عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة01الجدول رقم )

ســـــــــتبيانات عـــــــــدد الا

 الموزعة

عــــــــــــــــدد الاســــــــــــــــتبيانات  عدد الاستبيانات المسترجعة

 الفائعة

النســــــــــــبة  العدد

% 

 النسبة % العدد النسبة % العدد

40 100 34 85 06 15 

 من إعداد الباحث المصدر:

نقــرا لطبيعــة الموضــو  والمــنهج المتبــع في الدراســة وجــدنا أن : أداد الدراســة الميدانيــة 2-2

يانات اللازمـة لججابـة عـلى التسـاؤلات وتحقيـق أهـدافها هـي أ سب صريقة لجمع الب

 الاستبيان الذ  اشتمل على المحاور التالية:

د عينة الدراسة المتمثلة في: الجن ،  المحور الأول: - فية لأفرا شمل البيانات الديمغرا

 السن، المستوف العلمي، ا برد المهنية.
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د العينـــــة حـــــول واقـــــع أســـــئلة تتعلـــــق بفجا 4اشـــــتمل عـــــلى  المحـــــور الثـــــاني: - بـــــات أفـــــرا

ئرية.   استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الكفو  في البنوك التجارية الجزا

د العينــــة حـــــول واقـــــع  4اشــــتمل عـــــلى  المحــــور الثالـــــث: - أســــئلة تتعلـــــق بفجابــــات أفـــــرا

ئرية.   استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الكتا  في البنوك التجارية الجزا

بـــــع: - د العينـــــة حـــــول واقـــــع  4لى اشـــــتمل عـــــ المحـــــور الرا أســـــئلة تتعلـــــق بفجابـــــات أفـــــرا

ئرية.   استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الالكتروني في البنوك التجارية الجزا

اعتمــــدنا في إعــــداد الاســــتبيان عــــلى الكــــكل المغلــــق الــــذ  يحــــدد  تصــــميم الاســــتبيان: 2-2-1

الإجابـــات المحتملــــة لكــــل ســــؤال. كــــما تـــم اســــتخدام مقيــــا  ليكــــرت ا ــــماا 

 يا  الاستبيان حسب الجدول التالي:لق

 (: يوضح درجات مقيا  ليكرت ا ماا02الجدول رقم )

أوافــــــــــــــــــق  الاستجابة

 بكدد

لا  محايد أوافق

 أوافق

لا أوافـــــــــــــــق 

 بكدد

 1 2 3 4 5 الدرجة

، الطبعـــة الأولى، spssالتحليـــل الإحصـــائي الأســـاا باســـتخدام  :جــودد محفـــو  المصـــدر:

 23، ا 2008، .عمان، الأردندار وائل للنشر والتوزيع، 

 وعليه ففن فئات المقيا  تكون على النحو التالي:

 وتدل على درجة ضعيي جدا. 1.80 -1تتراولم درجتها بة  فئة لا أوافق بكدد: -

 وتدل على درجة ضعيي. 2.60 -1.81تتراولم درجتها بة  فئة لا أوافق: -

 ة متوسطة.وتدل على درج 3.40 -2.61تتراولم درجتها بة  فئة محايد: -

 وتدل على درجة مرتفعة. 4.20 -3.41تتراولم درجتها بة  فئة أوافق: -

 وتدل على درجة مرتفعة جدا. 5 -4.21تتراولم درجتها بة  فئة أوافق بكدد: -

مـــن أجـــل تحليـــل البيانـــات ومعالجتهـــا اعتمـــدنا عـــلى برنـــامج  الأســـاليب الإحصـــائية: 2-2-2
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 ب الإحصائية التالية:، وقد تم استخدام الأساليspssايزمة الإحصائية 

 .امه للتيركد من ثبات أداد الدراسةمعامل ألفا كرونباخ، حيث تم استخد -

ر فئـات متغـير مـا، ووصـي أفـراد  تمـ - ع الدراسـة التكرارات والنسب المئوية لمعرفـة تكـرا

 .وفقا  صائصهم الكخصية

لمعرفـــة مـــا إذا كـــان   Kolmogorov-Smirnovســـميرنوف -اختبـــار كولمجـــوروف -

 .يان يتبع التوزيع الطبيعي أو لابالاست

د عــن كــل عبــارد في محــاور المتوســط ايســا  لمعرفــة مــدف ارتفــا  أو انخفــام  راء الأفــر - ا

 .الدراسة

د لكل عبارات محاور الدراسةالانحراف المعيار  لمعرفة مدف تكتت إجابات ا -  .لأفرا

 تـــم لـــو تيجـــةالن نفـــ  تعطـــي أفـــا الاســـتبيان اســـتمارد بثبـــات يقصـــد :الاســـتبيان ثبـــات 2-2-3

 بعبـارد أو والشرـوط، القـروف نفـ  تحـت مـرد من أكثر الاستبيان توزيع إعادد

ر هـو أخـرف  تـم لـو فـيما كبـير بكـكل تغييرهـا وعـدم الاسـتبيان نتـائج في الاسـتقرا

وقـد تـم معينـة.  زمنيـة فـترات خـلال مـرات عـدد العينـة أفـراد على توزيعها إعادد

خدام معامـل ألفـا كارونبـاخ، وهـذا مــا التحقـق مـن ثبـات اسـتبيان الدراسـة باســت

 ( الموالي:03يقهره الجدول رقم: )

 (: معامل ألفا كارونباخ لقيا  ثبات أداد الدراسة03الجدول رقم )

عــــــــــــــــــــــدد  الاستبيان

 العبارات

معامــــــــــل ألفــــــــــا 

 كارونباخ

الصدق

* 

دور الاتصـــــــال الـــــــداخلي في تطــــــــوير 

 الأداء الو يفي

34 0.784 0.88 

 تربيعي لمعامل ألفا كارونباخ: الصدق = الجذر ال*

 22لإصدار رقم:   spssيرجات برنامج  المصدر:
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، وهــذا يــدل عــلى أن 0,784( أن معامــل ألفــا كارونبــاخ بلــس 03نلاحــظ مــن الجــدول رقــم )

قيمــة الثبــات جيــدد ومقبولــة. أمــا بالنســبة لمقيــا  الصــدق الــذ  يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل 

 0,88ألفا كارونباخ فقد بلس 

سـنحاول في هـذا العناـ التعـرف عـلى إجابـات : تحليل النتـائج واختبـار الفرضـيات  2-3

د عينة الدراسة حول الأسئلة والمحاور المكونة للاستبيان، وتحليلها وربـط هـذه  أفرا

 النتائج مع تساؤلات الدراسة وأهدافها، باستخدام الأساليب الإحصائية.

مــن  ذا كانــت البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــيقبــل تحليــل محــاور الدراســة قمنــا باختبــار مــا إ

  Kolmogorov-Smirnovسـميرنوف -عدمـه، وذلـك باسـتخدام اختبـار كولمجـوروف

 (.04وكانت نتائج هذا الاختبار كما هو موضح في الجدول رقم )

 (K-S(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي )04الجدول رقم )

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد  الاستبيان

 العبارات

(K-

S) 

ة مستوف الدلالـ

sig 

دور الاتصـــــــــال الـــــــــداخلي في تطـــــــــوير 

 الأداء الو يفي

34 0.12

6 

0.188 

 22إصدار رقم:   spssيرجات  المصدر:

ســـميرنوف تبـــة أن -( أ ـــه باســـتخدام اختبـــار كولمجـــوروف04نلاحـــظ مـــن الجـــدول رقـــم )

 ( للاسـتبيان، اـا يـدل عـلى أنα=5%) كانت أكبر من مستوف الدلالة( sigالقيمة الاحتمالية )

 البيانات تخفع للتوزيع الطبيعي. 

د عينة الدراسة: 2-3-1 فية لأفرا  تحليل المحور الأول المتمثلة في البيانات الديمغرا

 الجن : -

د عينة الدراسة حسب الجن 05الجدول رقم )  (: توزيع أفرا

 المجمو  أ ثى ذكر الجن 
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 34 9 25 التكرار

 100 26,5 73,5 النسبة %

 22ر رقم: لإصدا  spssيرجات  المصدر:

 73,5مـن عينـة الدراسـة أ  بنسـبة  25( أن عدد الذكور بلس 05نلاحظ من الجدول رقم )

%، أ  أن فئــــة الـــــذكور هــــي الغالبـــــة في  26,5وهـــــذا بنســــبة  09%، في حــــة بلــــس عـــــدد الإنــــاث 

ئــر محــل الدراســة، وتفســير ذلــك يرجــع إلى صبيعــة الأعــمال التــي تجــر   مؤسســة اتصــالات الجزا

 ق  ا برد والفرا المتاحة أمام الإناث لكغل منصب رئي  مصلحة.بالبنوك  أو ن

 السن: -

د عينة الدراسة حسب السن06الجدول رقم )  (: توزيع أفرا

 35إلى  25مـــــــــن  السن

 سنة

 45إلى  36مـــــــــن 

 سنة

ســـــــنة فـــــــما  46

 فوق

 المجمو 

ر  34 8 18 8 التكرا

 100 23,5 52,9 23,5 النسبة %

 22قم: لإصدار ر  spssيرجات  المصدر:

% مــن أفــراد عينــة الدراســة هــم ضــمن  23,5( نلاحــظ بــيرن مــا نســبته 06مــن الجــدول رقــم )

د العينــــة فئــــتهم  52,9ســــنة(، في حــــة أن أكــــبر نســــبة هــــي  35-25الفئــــة العمريــــة ) % مــــن أفــــرا

 23,5سـنة( وهـذا مـؤشر عـلى سـنوات خـبرد صويلـة  ـم، في حـة أن  45-36العمرية ما بة )

د العينة   سنة. 46أعمارهم تفوق % من أفرا

 ا برد المهنية: -

د عينة الدراسة حسب ا برد المهنية07الجدول رقم )  (: توزيع أفرا
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أقــــــل مــــــن  السن

 سنوات5

إلى  5مـــــــــــــن 

 سنة 15

 25إلى  15مــــــن 

 سنة

سنة فما  25

 فوق

 المجمو 

 34 6 6 17  5 التكرار

 100 17,6 17,6 50 14,7  % بةسالن

 22ار رقم: لإصد  spssيرجات  المصدر:

د عينـة الدراســة هــم مـن لــديهم خــبرد في 07يتبـة مــن الجـدول رقــم ) ( أن أكــبر نسـبة مــن أفــرا

 15إلى  5% وهـــذا بالنســـبة للـــذين لـــديهم ا ـــبرد مـــن  50العمـــل، حيـــث بلغـــت نســـبتهم المئويـــة 

د العينــة الــذين تــتراولم خــبرتهم مــا بــة 17,6ســنة، ثــم تليهــا مــا نســبته  ســنة  25إلى  15% لأفــرا

د العينــــة  14,7ســــنة، في حــــة حققـــت مــــا نســــبته  25ألأفـــا للــــذين خــــبرتهم تفـــوق و % مـــن أفــــرا

ســـنوات خـــبرد في العمـــل. وهـــذا راجـــع لكـــون أفـــم لا يمتلكـــون ا ـــبرد  5الـــذين  ـــم أقـــل مـــن 

 وعدد سنوات العمل رير كافية.

 المستوف التعليمي: -

د عينة الدراسة حسب المستو08الجدول رقم )  ف العلمي(: يوضح توزيع أفرا

المســـــــــــــــــــــــــــــــتوف 

 العلمي

 المجمو  دبلوم مهني جامعي ثانو 

ر  36 02 26 06 التكرا

 100 5,9 76,5 17,6 النسبة %

 22لإصدار رقم:  spssيرجات  المصدر:

د العينــة مــن حملــة الكــهادات 08نلاحــظ مــن الجــدول رقــم ) ( أن الأرلبيــة الســاحقة مــن أفــرا

%، أمــــا 17,6مـــن هــــم دون المســـتوف الجـــامعي  %، في حـــة بلغــــت نســـبة76,5الجامعيـــة بنســـبة 

د العينــة الــذين يحملــون دبلــوم مهنــي فقــد بلغــت  د بنســبة  02أفــرا %. وهــذا راجــع إلى  5,9أفــرا

 سياسة التو يي في البنوك  ومتطلباتها.
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المتمثــل في واقــع اســتخدام تقنيــات الاتصــال الــداخلي  تحليــل عبــارات المحــور الثــاني: 2-3-2

( يوضـــــــــح 09راســـــــــة، حيـــــــــث الجـــــــــدول رقـــــــــم )الكـــــــــفو  في البنـــــــــوك محـــــــــل الد

د العينــــة نحــــو  فــــات المعياريــــة لاســــتجابات أفــــرا المتوســــطات ايســــابية والانحرا

 واقع استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الكفو  في البنوك  محل الدراسة.

د العينة 09الجدول رقم ) فات المعيارية لاستجابات أفرا (: المتوسطات ايسابية والانحرا

 استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الكفو  في البنوك محل الدراسةنحو واقع 

المتوســـــــــط  العبارد الرقم

 ايسا 

الانحراف 

 المعيار 

 الدرجة الرتبة

أحــــــرا في العمـــــــل عـــــــلى القيـــــــام بمقـــــــابلات  01

 شخصية مع المو فة داخل القسم

مرتفعــــــــــــــة  0,69 4,35

 جدا

1 

أســـــتخدم الاتصـــــال الكـــــفو  مـــــع المـــــو فة  02

 دار التعليماتعند إص

 4 مرتفعة 1,12 3,94

أحـــــرا عـــــلى مقابلـــــة المـــــو فة في الأقســــــام  03

 يل المككلات التي تواجههم في عملهم

 2 مرتفعة 0,69 4,00

ء  04 اعتمــــد عــــلى الاتصــــال الكــــفو  عنــــد إجـــــرا

اجتماعات دورية مـع الرؤسـاء الآخـرين لتحديـد 

 أهداف البنوك 

 3 مرتفعة 1,07 3,94

  مرتفعة 0,65 4,05 المجمو 

 22لإصدار رقم:  spssيرجات  المصدر:

فقــــة عــــلى واقــــع اســــتخدام تقنيــــات الاتصــــال 09يتبــــة مــــن الجــــدول رقــــم ) ( أن درجــــة الموا

و يعهــــــــــا تنتمــــــــــي إلى  ــــــــــال أ فــــــــــق، أ  أن  4,00و 3,94الــــــــــداخلي الكــــــــــفو  تــــــــــتراولم بــــــــــة 

فقـــون عـــلى  يـــع عبـــارات هـــذا البعـــد، ماعـــدا العبـــارد رقـــم فهـــي تنتمـــي إلى  01 المســـتجوبة يوا

فقـون عـلى  يـع عبـارات هـذا البعـد،   ال أ فق بكدد، وهذا مـا يؤيـد أن أرلـب المسـتجوبة يوا
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، أمـا بالنسـبة للمتوسـط العـام للمحـور فقـد 03وهذا ما يؤكـده أن متوسـط كـل عبـارد أكـبر مـن 

تــبر . وهــذا مــا يــدل عــلى أن الاتصــال الــداخلي الكــفو  يع0,65بــانحراف معيــار   4,05بلــس 

مــن أكثـــر صـــرق الاتصـــالات فاعليـــة و ـــا العديــد مـــن المميـــزات مثـــل: القـــدرد عـــلى الاستيفـــالم 

 والفهم، المناقكة والتعرف على محتوف الرسالة بدقة.

المتمثـل في واقـع اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الـداخلي  تحليل عبارات المحور الثالث: 2-3-3

( يوضـح المتوسـطات 10الكتا  في البنوك محل الدراسـة، حيـث الجـدول رقـم )

د العينـة نحـو واقـع اسـتخدام  فـات المعياريـة لاسـتجابات أفـرا ايسابية والانحرا

 تقنيات الاتصال الداخلي الكتا  في البنوك  محل الدراسة.

د العينة 10الجدول رقم ) فات المعيارية لاستجابات أفرا (: المتوسطات ايسابية والانحرا

 الداخلي الكتا  في البنوك  محل الدراسةنحو واقع استخدام تقنيات الاتصال 

المتوسط  العبارد الرقم

 ايسا 

الانحراف 

 المعيار 

 الدرجة الرتبة

أركـــــــــــز عـــــــــــلى اســـــــــــتخدام الرســـــــــــائل  05

 المكتوبة ا اصة للتواصل مع المو فة

 3 مرتفعة 1,28 3,50

أحـــرا عـــلى إصـــلا  المـــو فة عـــلى  06

 المستجدات عبر النشرات الدورية

 1 مرتفعة 0,96 4,09

أســـــــــــــتخدم لوحـــــــــــــات الإعلانـــــــــــــات  07

 للتفاعل مع المو فة

 2 مرتفعة 0,84 3,68

أســـتخدم صـــندوق الكـــكاو  كقنـــاد  08

 اتصال للتواصل مع المو فة

 4 متوسطة 1,04 2,85

0,7 3,52 المجمو 

4 

  مرتفعة

 22لإصدار رقم:  spssيرجات  المصدر:

فقــــة10يتبــــة مــــن الجــــدول رقــــم ) عــــلى واقــــع اســــتخدام تقنيــــات الاتصــــال  ( أن درجــــة الموا
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و يعهـا تنتمـي إلى  ـال أ فـق، أ  أن المسـتجوبة  4,09و 3,50الداخلي الكتـا  تـتراولم بـة 

فقـــون عـــلى  يـــع عبـــارات هـــذا البعـــد، ماعـــدا العبـــارد رقـــم  فهـــي تنتمـــي إلى  ـــال محايـــد،  08يوا

فقــــون عــــلى  يــــع عبــــارات هــــ ذا البعــــد، أمــــا بالنســــبة وهــــذا مــــا يؤيــــد أن أرلــــب المســــتجوبة يوا

. وهــــذا مــــا يــــدل عــــلى أن 0,74بــــانحراف معيــــار   3,52للمتوســــط العــــام للمحــــور فقــــد بلــــس 

الاتصـــال الـــداخلي الكتـــا  بمختلـــي أشـــكاله لـــه أهميـــة في المعـــاملات وإمكانيـــة الرجـــو  إليهـــا 

إلى وجــــود بــــديل عــــن  08عنــــد اياجــــة، في حــــة يف ــــ انخفــــام المتوســــط ايســــا  للعبــــارد 

 وق الككاو  يستخدم للتواصل مع المو فة.صند

بـع: 2-3-4 المتمثــل في واقـع اسـتخدام تقنيــات الاتصـال الــداخلي  تحليـل عبـارات المحــور الرا

( يوضـح المتوسـطات ايسـابية 11الالكتروني في البنوك ، حيث الجدول رقـم )

د العينــة نحــو واقــع اســتخدام تقنيــات  فــات المعياريــة لاســتجابات أفــرا والانحرا

 ل الداخلي الالكتروني في البنوك  محل الدراسة.الاتصا

د العينة 11الجدول رقم ) فات المعيارية لاستجابات أفرا (: المتوسطات ايسابية والانحرا

 نحو واقع استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الالكتروني في البنوك  محل الدراسة

المتوســــــــط  العبارد الرقم

 ايسا 

الانحـراف 

 المعيار 

 لدرجةا الرتبة

يــؤد  تقــادم أجهــزد اياســوب المســتخدمة  09

 إلى صعوبات في العمل

مرتفعــــة  0,55 4,59

 جدا

1 

أستخدم الفاك  لتبادل المعلومـات تـدف  10

 التواصل مع الرؤساء الآخرين

مرتفعــــة  0,44 4,26

 جدا

4 

أســــــــــــــتخدم البريــــــــــــــد الالكــــــــــــــتروني لنقــــــــــــــل  11

 المعلومات بة الإدارات

مرتفعــــة  0,60 4,41

 جدا

2 

أســـــتخدم شـــــبكات الاتصـــــال الداخليـــــة في  12

 البنوك  لتبادل المعلومات مع المو فة

مرتفعــــة  0,71 4,29

 جدا

3 
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مرتفعــــة  0,44 4,27 المجمو 

 جدا

 

 22لإصدار رقم:  spssيرجات المصدر: 

فقـــة عـــلى واقـــع اســـتخدام تقنيـــات الاتصـــال 11مـــن الجـــدول رقـــم ) ( نلاحـــظ أن درجـــة الموا

و يعهـــا تنتمـــي إلى  ـــال أ فـــق بكـــدد، أ  أن  4,59و 4,26ني تـــتراولم بـــة الـــداخلي الالكـــترو

فقـــون  فقـــون عـــلى  يـــع عبـــارات هـــذا البعـــد، وهـــذا مـــا يؤيـــد أن المســـتجوبة يوا المســـتجوبة يوا

، أمـا بالنسـبة 04على  يع عبارات هـذا البعـد، وهـذا مـا يؤكـده أن متوسـط كـل عبـارد أكـبر مـن 

. وهــــذا مــــا يــــدل عــــلى أن 0,44بــــانحراف معيــــار   4,27س للمتوســــط العــــام للمحــــور فقــــد بلــــ

 الوسائل التكنولوجية ايديثة أصبحت أداد اتصال بديلة لأساليب الاتصال التقليدية.

فــدف في هــذا الجـــزء إلى تبيــان دور الاتصــال الــداخلي في تطـــوير  اختبــار الفرضــيات: 2-4

 الأداء الو يفي من خلال التيركد من صحة الفرضيات التالية:

د العينــة  α=0.05لا توجــد فــروق معنويــة عنــد فرضــية الأولى: ال 2-4-1 في اســتجابات أفــرا

نحـــو واقـــع اســـتخدام تقنيـــات الاتصـــال الـــداخلي الكـــفو  تعـــزف إلى المتغـــيرات 

فية.  الديمغرا

 بالنسبة لمتغير الجن : -

د العينــة نحــو واقــع اســتخدام  t(: نتــائج تحليــل اختبــار 12الجــدول رقــم ) لاســتجابات أفــرا

 الداخلي الكفو  تعزف إلى متغير الجن  الاتصال

المتوســــط  العدد الجن 

 ايسا 

الانحــــراف 

 المعيار 

درجـــات 

 ايرية

 tقيمـــــــــــــة 

 المحسوبة

sig 

 0,29 1,06 32 0,65 4,13 25 ذكر

 0,62 3,86 9 أ ثى

 22لإصدار رقم:  spssمن يرجات  المصدر:

بــة  α=5%إحصــائية عنــد  ( نلاحــظ بعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة12مــن الجــدول رقــم )
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د العينـة نحـو واقـع اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الـداخلي  المتوسطات ايسابية لاسـتجابات أفـرا

الكـــــفو  في البنـــــوك محـــــل الدراســـــة تعـــــزف إلى متغـــــير الجـــــن ، حيـــــث كانـــــت مســـــتوف الدلالـــــة 

 (، وبالتالي قبول الفرضية الصفرية.0,05<0,29أ  ) αالإحصائية أقل من 

 ير السن:بالنسبة لمتغ -

(: نتــــائج تحليــــل التبــــاين الأحــــاد  للفــــروق بــــة المتوســــطات ايســــابية 13الجــــدول رقــــم)

د العينــة نحــو واقــع اســتخدام تقنيــات الاتصــال الــداخلي الكــفو  تعــزف إلى  لاســتجابات أفــرا

 متغير السن

مصــــــــــــــــــــــدر  الأ عاد

 التباين

 مــــــــــــــو  

 المربعات

درجـــــــــــــا

 ت ايرية

متوســــــــــــــط 

 المربعات

 Fقيمــــــــــــــــة 

 المحسوبة

Sig 

واقــــــــــــــــــــــــع 

اســــــــــــــــــــتخدام 

تقنيـــــــــــــــــــــــــــــــات 

الاتصـــــــــــــــــــــــال 

الـــــــــــــــــــــــــــداخلي 

 الكفو 

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المجموعات

0,26 2 0,13 0,29 0,74 

داخـــــــــــــــــــــــــــل 

 المجموعات

13,74 31 0,44 

  33 14,00 المجمو 

 22لإصدار رقم:  spssمن يرجات  المصدر:

بــة  α=0,05( عـدم وجـود فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنـد 13يتفـح مـن الجـدول رقــم )

د العينـة نحـو واقـع اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الـداخلي المتوسطات  ايسابية لاسـتجابات أفـرا

الكــــــفو  في البنــــــوك محــــــل الدراســــــة تعــــــزف إلى متغــــــير الســــــن، حيــــــث كانــــــت مســــــتوف الدلالــــــة 

 . وبالتالي تم قبول الفرضية الصفرية.0,05<0,74أ   α( أكبر من sigالإحصائية )

 :بالنسبة لمتغير ا برد المهنية -

(: نتــــائج تحليــــل التبــــاين الأحــــاد  للفــــروق بــــة المتوســــطات ايســــابية 14رقــــم) الجــــدول

د العينــة نحــو واقــع اســتخدام تقنيــات الاتصــال الــداخلي الكــفو  تعــزف إلى  لاســتجابات أفــرا
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 متغير ا برد المهنية

مصــــــــــــــــدر  الأ عاد

 التباين

 مــــــــــــــــو  

 المربعات

درج

ات 

 ايرية

متوســـــط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

Sig 

ع واقـــــــــــــ

اســــــــتخدام 

تقنيــــــــــــــــــات 

الاتصــــــــــال 

ــــــــــــــداخلي  ال

 الكفو 

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المجموعات

0,92 3 0,30 0,70 0,55 

داخــــــــــــــــــــــــل 

 المجموعات

13,08 30 0,43 

  33 14,00 المجمو 

 22لإصدار رقم:  spssمن يرجات  المصدر:

بـة  α=0,05( يتبة لنا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 14من الجدول رقم )

د العينـة نحـو واقـع تقنيـات اسـتخدام الاتصـال الـداخلي المتوسطات  ايسابية لاسـتجابات أفـرا

الكـفو  في البنــوك محـل الدراســة تعـزف إلى متغــير ا ـبرد المهنيــة، حيـث كانــت مسـتوف الدلالــة 

 . وبالتالي تم قبول الفرضية الصفرية.0,05<0,55أ   α( أكبر من sigالإحصائية )

 :ليميبالنسبة لمتغير المستوف التع -

(: نتــــائج تحليــــل التبــــاين الأحــــاد  للفــــروق بــــة المتوســــطات ايســــابية 15الجــــدول رقــــم)

د العينــة نحــو واقــع اســتخدام تقنيــات الاتصــال الــداخلي الكــفو  تعــزف إلى  لاســتجابات أفــرا

 متغير المستوف التعليمي
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مصــــــــــــــــــــــدر  الأ عاد

 التباين

 مـــــــــــــــو  

 المربعات

درجــــــــــــــــــات 

 ايرية

متوســـــــــــط 

 المربعات

 Fقيمـــــة 

 المحسوبة

Sig 

واقــــــــــــــــــــــــع 

اســـــــــــــــــــــتخدام 

تقنيـــــــــــــــــــــــــــــــات 

الاتصـــــــــــــــــــــــال 

الـــــــــــــــــــــــــــداخلي 

 الكفو 

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المجموعات

1,08 2 0,54 1,30 0,28 

داخـــــــــــــــــــــــــــل 

 المجموعات

12,92 31 0,41 

  33 14,00 المجمو 

 22لإصدار رقم:  spssمن يرجات  المصدر:

بــة  α=0,05( بير ـه لا يوجــد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد 15يتبـة مـن الجــدول رقـم )

د العينـة نحـو واقـع اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الـداخلي  المتوسطات ايسابية لاسـتجابات أفـرا

الكـــفو  في البنـــوك محـــل الدراســـة تعـــزف إلى متغـــير المســـتوف التعليمـــي، حيـــث كانـــت مســـتوف 

. وبالتــــــــالي تــــــــم قبــــــــول الفرضــــــــية 0,05<0,28أ   α( أكــــــــبر مــــــــن sigالدلالــــــــة الإحصــــــــائية )

 الصفرية.

في  0,05لا توجــد فــروق معنويــة عنــد مســتوف الدلالــة الإحصــائية  الثانيــة:الفرضــية  2-4-2

اسـتجابات أفــراد عينــة الدراسـة نحــو واقــع اسـتخدام تقنيــات الاتصــال الــداخلي 

 الكتا  تعزف إلى متغير)الجن ، السن، ا برد المهنية، المستوف التعليمي(

 :بالنسبة لمتغير الجن  -

للفــروق بــة المتوســطات ايســابية لاســتجابات  tبــار (: نتــائج تحليــل اخت16الجـدول رقــم)

د العينة نحو واقع تقنيات استخدام الاتصال الداخلي الكتا  تعزف إلى متغير الجن   أفرا
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المتوســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط  العدد الجن 

 ايسا 

الانحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 المعيار 

 tقيمــــــــــــــــة 

 المحسوبة

sig 

 0,02 -2,36 0,74 3,36 25 ذكر

 0,53 4,00 9 أ ثى

 22لإصدار رقم:  spssن يرجات م المصدر:

بــة  α=0,05( نلاحــظ بــيرن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 16مــن الجــدول رقــم )

د العينـة نحـو واقـع اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الـداخلي  المتوسطات ايسابية لاسـتجابات أفـرا

ة الكتــــــا  في البنــــــوك محــــــل الدراســــــة تعــــــزف إلى متغــــــير الجــــــن ، حيــــــث كانــــــت مســــــتوف الدلالــــــ

 . وبالتالي تم رفض الفرضية الصفرية.0,05>0,02أ   α( أقل من sigالإحصائية )

 :بالنسبة لمتغير السن -

(: نتــــائج تحليــــل التبــــاين الأحــــاد  للفــــروق بــــة المتوســــطات ايســــابية 17الجــــدول رقــــم)

لاستجابات أفراد العينة نحو واقع استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الكتا  تعزف إلى متغير 

 لسنا

مصــــــــــــــــــــــدر  الأ عاد

 التباين

 مــــــــــــــــو  

 المربعات

درجـــــــــــــا

 ت ايرية

متوســـــــــــــط 

 المربعات

 Fقيمــــــة 

 المحسوبة

Sig 

واقــــــــــــــــــــع 

اســـــــــــــــــتخدام 

تقنيـــــــــــــــــــــــــــات 

الاتصـــــــــــــــــــال 

الـــــــــــــــــــــــداخلي 

 الكتا 

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المجموعات

0,32 2 0,16 0,27 0,75 

داخــــــــــــــــــــــــــل 

 المجموعات

17,89 31 0,57 

  33 18,22 المجمو 

 22قم: لإصدار ر spssمن يرجات  المصدر:

بــة  α=0,05( بير ـه لا يوجــد فـروق ذات دلالـة إحصــائية عنـد 17يتبـة مـن الجــدول رقـم )

د العينـة نحـو واقـع اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الـداخلي  المتوسطات ايسابية لاسـتجابات أفـرا
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الكتــــــا  في البنــــــوك محــــــل الدراســــــة تعــــــزف إلى متغــــــير الســــــن، حيــــــث كانــــــت مســــــتوف الدلالــــــة 

 . وبالتالي تم قبول الفرضية الصفرية.0,05<0,75أ   αكبر من ( أsigالإحصائية )

 :بالنسبة لمتغير ا برد المهنية -

(: نتـــائج تحليــــل التبــــاين الأحـــاد  للفــــروق بـــة المتوســــطات ايســــابية 18الجـــدول رقــــم )

لاستجابات أفراد العينة نحو واقع استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الكتا  تعزف إلى متغير 

 المهنيةا برد 

مصــــــــــــــــــدر  الأ عاد

 التباين

 مــــو  

 المربعات

درجـــات 

 ايرية

متوســـــــــــــط 

 المربعات

قيمــــــــــــة 

F 

 المحسوبة

Sig 

واقــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

اســـــــــــــــــــــــــــــــتخدام 

تقنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

الاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــال 

 الداخلي الكتا 

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المجموعات

1,17 3 0,39 0,68 0,56 

داخـــــــــــــــــــــــل 

 المجموعات

17,04 30 0,56 

  33 18,22 المجمو 

 22ار رقم: لإصد spssمن يرجات  المصدر:

بـة  α=0,05( عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد 18نلاحظ من الجدول رقم )

د العينـة نحـو واقـع اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الـداخلي  المتوسطات ايسابية لاسـتجابات أفـرا

الكتــا  في البنــوك محــل الدراســة تعــزف إلى متغــير ا ــبرد المهنيــة، حيــث كانــت مســتوف الدلالــة 

 . وبالتالي تم قبول الفرضية الصفرية.0,05<0,56أ   α( أكبر من sigية )الإحصائ

 :بالنسبة لمتغير المستوف التعليمي -

(: نتــــائج تحليــــل التبــــاين الأحــــاد  للفــــروق بــــة المتوســــطات ايســــابية 19الجــــدول رقــــم)

غير لاستجابات أفراد العينة نحو واقع استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الكتا  تعزف إلى مت

 المستوف التعليمي
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مصـــــــــــدر  الأ عاد

 التباين

 مــــــــــــــو  

 المربعات

درجــــــــــــا

 ت ايرية

متوســـــــــــط 

 المربعات

قيمـــــــــــة 

F 

 المحسوبة

Sig 

واقــــــــــــــــــــــــــــع 

اســــــــــــــــــــــــتخدام 

تقنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

الاتصـــــــــــــــــــــــــــال 

الـــــــــــــــــــــــــــــــداخلي 

 الكتا 

بـــــــــــــــــــــــــــــة 

 المجموعات

0,66 2 0,33 0,58 0,56 

داخـــــــــــــــل 

 المجموعات

17,55 31 0,56 

المجمــــــــو

  

18,22 33  

 22لإصدار رقم:  spssجات من ير المصدر:

بـة  α=0,05( بير ه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد 19يتفح من الجدول رقم )

د العينـة نحـو واقـع اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الـداخلي  المتوسطات ايسابية لاسـتجابات أفـرا

وف الكتـــا  في البنــــوك محــــل الدراســــة تعــــزف إلى متغـــير المســــتوف التعليمــــي، حيــــث كانــــت مســــت

. وبالتــــــــالي تــــــــم قبــــــــول الفرضــــــــية 0,05<0,56أ   α( أكــــــــبر مــــــــن sigالدلالــــــــة الإحصــــــــائية )

 الصفرية.

في  0,05لا توجــد فــروق معنويــة عنــد مســتوف الدلالــة الإحصــائية  الفرضــية الثالثــة: 2-4-3

اسـتجابات أفــراد عينــة الدراسـة نحــو واقــع اسـتخدام تقنيــات الاتصــال الــداخلي 

 ، الســــــــــن، ا ــــــــــبرد المهنيــــــــــة، المســــــــــتوف الالكــــــــــتروني تعــــــــــزف إلى متغير)الجــــــــــن

 .التعليمي(

 :بالنسبة لمتغير الجن  -

للفــروق بــة المتوســطات ايســابية لاســتجابات  t(: نتــائج تحليــل اختبــار 20الجـدول رقــم)

د العينة نحو واقع استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الالكتروني تعزف إلى متغير الجن   أفرا

 

 t sigقيمـــــــــــــــــــــة الانحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراف المتوســـــــــــــــــــــــــــــــط  العدد الجن 
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 المحسوبة المعيار  ايسا 

 0,11 -1,62 0,46 4,20 25 ذكر

 0,29 4,47 9 أ ثى

 22لإصدار رقم:  spssمن يرجات  المصدر:

 α=0,05( نلاحـــظ بير ــه لا يوجـــد فــروق ذات دلالـــة إحصــائية عنـــد 20مــن الجـــدول رقــم )

د العينــــة نحــــو واقــــع اســــ تخدام تقنيــــات الاتصــــال بــــة المتوســــطات ايســــابية لاســــتجابات أفــــرا

مســــتوف  ة تعــــزف إلى متغــــير الجــــن ، حيــــث كــــانلكــــتروني في البنــــوك محــــل الدراســــالــــداخلي الإ

. وبالتــــــــالي تــــــــم قبــــــــول الفرضــــــــية 0,05>0,11أ   α( أكــــــــبر مــــــــن sigالدلالــــــــة الإحصــــــــائية )

 الصفرية.

 بالنسبة لمتغير السن: -

المتوســــطات ايســــابية (: نتــــائج تحليــــل التبــــاين الأحــــاد  للفــــروق بــــة 21الجــــدول رقــــم)

د العينة نحو واقع اس لكـتروني تعـزف إلى تخدام تقنيات الاتصال الـداخلي الإلاستجابات أفرا

 متغير السن

مصــــــــــــــــــدر  الأ عاد

 التباين

 مــــو  

 المربعات

درجــــــا

 ت ايرية

متوســـــــــــــط 

 المربعات

 Fقيمــــــــة 

 المحسوبة

Sig 

واقــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

تخدام اســـــــــــــــــــــــــــــــ

تقنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

الاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــال 

الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخلي 

 لكترونيالإ

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 اتالمجموع

0,79 2 0,39 2,18 0,12 

داخـــــــــــــــــــــــل 

 المجموعات

5,62 31 0,18 

  33 6,42 المجمو 

 22لإصدار رقم:  spssمن يرجات  المصدر:

بــة  α=0,05( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد 21يتبــة مــن الجــدول رقــم )

د العينـة نحـو واقـع اسـتخدام تقنيـات ا لاتصـال الـداخلي المتوسطات ايسابية لاسـتجابات أفـرا
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الالكــــتروني في البنــــوك محــــل الدراســــة تعــــزف إلى متغــــير الســــن، حيــــث كانــــت مســــتوف الدلالــــة 

 . وبالتالي تم قبول الفرضية الصفرية.0,05<0,12أ   α( أكبر من sigالإحصائية )

 بالنسبة لمتغير ا برد المهنية: -

توســــطات ايســــابية (: نتـــائج تحليــــل التبــــاين الأحـــاد  للفــــروق بـــة الم22الجـــدول رقــــم )

د العينة نحو واقع استخدام تقنيات الاتصال الـداخلي الالكـتروني تعـزف إلى  لاستجابات أفرا

 متغير ا برد المهنية

مصـــــــــــدر  الأ عاد

 التباين

 مــــــــــــــــو  

 المربعات

درجــــــــــــات 

 ايرية

متوســــــــــــــــــط 

 المربعات

 Fقيمـــــــــــــــــــــــــــة 

 المحسوبة

Sig 

واقــــــــــــــــــــــــــــع 

تخدام اســــــــــــــــــــــــ

تقنيـــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

الاتصـــــــــــــــــــــــــــال 

الـــــــــــــــــــــــــــــــداخلي 

 لكترونيالإ

بـــــــــــــــــــــــــــــة 

 المجموعات

1,50 3 0,50 3,05 0,04 

داخـــــــــــــــل 

 المجموعات

4,91 30 0,16 

  33 6,42 المجمو 

 22لإصدار رقم:  spssمن يرجات  المصدر:

بــــة  α=0,05( وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد 22نلاحــــظ مــــن الجــــدول رقــــم )

د العينـة نحـو واقـع اسـتخدام تقنيـا ت الاتصـال الـداخلي المتوسطات ايسابية لاسـتجابات أفـرا

الالكــــتروني في البنــــوك محــــل الدراســــة تعــــزف إلى متغــــير ا ــــبرد المهنيــــة، حيــــث كانــــت مســـــتوف 

. وبالتــــــــالي تــــــــم رفــــــــض الفرضــــــــية 0,05<0,04أ   α( أقــــــــل مــــــــن sigالدلالــــــــة الإحصــــــــائية )

 الصفرية.

 :بالنسبة لمتغير المستوف التعليمي -

لفــــروق بـــة المتوســــطات ايســــابية (: نتـــائج تحليــــل التبــــاين الأحـــاد  ل23الجـــدول رقــــم )

د العينة نحو واقع استخدام تقنيات الاتصال الـداخلي الالكـتروني تعـزف إلى  لاستجابات أفرا

 متغير المستوف التعليمي
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مصـــــــــــدر  الأ عاد

 التباين

 مـــــــــــــــــــو  

 المربعات

درجــــــــــا

 ت ايرية

متوســـــط 

 المربعات

 Fقيمــــــــــــــــــــة 

 المحسوبة

Sig 

واقـــــــــــــــــــــــــــــــع 

اســــــــــــــــــــــــــــتخدام 

تقنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

الاتصــــــــــــــــــــــــــــــال 

لــــــــــــــــــــــــــــــــــداخلي ا

 لكترونيالإ

بـــــــــــــــــــــــــــــة 

 المجموعات

0,63 2 0,31 1,68 0,20 

داخـــــــــــــــل 

 المجموعات

5,79 31 0,18 

  33 6,42 المجمو 

 22لإصدار رقم:  spssالمصدر: من يرجات 

بــة  α=0,05( عـدم وجـود فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنـد 23يتفـح مـن الجـدول رقــم )

د العينـة نحـو  واقـع اسـتخدام تقنيـات الاتصـال الـداخلي المتوسطات ايسابية لاسـتجابات أفـرا

الالكتروني في البنـوك محـل الدراسـة تعـزف إلى متغـير المسـتوف التعليمـي، حيـث كانـت مسـتوف 

. وبالتــــــــالي تــــــــم قبــــــــول الفرضــــــــية 0,05<0,20أ   α( أكــــــــبر مــــــــن sigالدلالــــــــة الإحصــــــــائية )

 الصفرية.

 ا اهة

حهـا في عمليـة الاتصـال داخلهـا يتوقي نجالم المؤسسات في تحقيق أهدافها عـلى مـدف نجا 

وخارجهـــــا، حيـــــث تعتـــــبر عمليـــــة الاتصـــــالات الداخليـــــة ضروريـــــة ولازمـــــة للعمليـــــة الإداريـــــة 

نبهــا المتعــددد، فهــي تســاعد في عمليــة اتخــاذ القــرارات الســليمة وتكــوين علاقــات إنســانية  بجوا

اجية إلى حـد كبـير سليمة بة الرؤساء والمرؤوسة، والعامل وزملائه، كما ترتبط الكفاءد الإنت

بمـــدف فعاليـــة عمليـــة الاتصـــال داخـــل البنـــوك . كـــما أن الاتصـــال الســـليم يســـاعد العـــاملة عـــلى 

 فهم أهداف البنوك  والتعاون فيما بينهم بطريقة بناءد لتحقيق تلك الأهداف.

 لقد تم التوصل إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة: -1

د  0,05الإحصــائية  لا توجـد فــروق معنويــة عنــد مســتوف الدلالــة - في اســتجابات أفــرا
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عينــة الدراســـة نحــو واقـــع اســتخدام تقنيـــات الاتصــال الـــداخلي الكــفو  تعـــزف إلى 

 متغير)الجن ، السن، ا برد المهنية، المستوف التعليمي(؛

د  0,05لا توجـد فــروق معنويــة عنــد مســتوف الدلالــة الإحصــائية  - في اســتجابات أفــرا

م تقنيـــات الاتصـــال الـــداخلي الكتـــا  تعـــزف إلى عينـــة الدراســـة نحـــو واقـــع اســـتخدا

متغير)الســـن، ا ـــبرد المهنيـــة، المســـتوف التعليمـــي(. في حـــة وجـــود فـــروق معنويـــة 

د عينـــة الدراســـة نحـــو  0,05عنـــد مســـتوف الدلالـــة الإحصـــائية  في اســـتجابات أفـــرا

 واقع استخدام الاتصال الداخلي الكتا  تعزف إلى متغير الجن ؛

د  0,05ويــة عنــد مســتوف الدلالــة الإحصــائية لا توجـد فــروق معن - في اســتجابات أفــرا

عينــــــة الدراســــــة نحــــــو واقــــــع اســــــتخدام الاتصــــــال الــــــداخلي الالكــــــتروني تعــــــزف إلى 

متغير)الجــــن ، الســــن، المســــتوف التعليمــــي(. في حــــة توجــــد فــــروق معنويــــة عنــــد 

د عينـــة الدراســـة نحـــو واقـــع  0,05مســـتوف الدلالـــة الإحصـــائية  في اســـتجابات أفـــرا

 استخدام تقنيات الاتصال الداخلي الالكتروني تعزف إلى متغير ا برد المهنية؛

يســــــــــاهم اســــــــــتخدام التكنولوجيــــــــــا في الاتصــــــــــال إلى تطــــــــــوير العمــــــــــل الإدار ، وأن  -

 اياسوب هو التقنية الأكثر انتكارا في البنوك .

 في ضــوء النتــائج المتوصــل إليهــا نقــترلم  لــة مــن التوصــيات التــي يمكــن التوصــيات: -2

أن تســـــــاهم في تطـــــــوير الأداء الـــــــو يفي في البنــــــــوك في  ـــــــل اســـــــتخدام تقنيــــــــات 

 الاتصال الداخلي وهي:

تكـجيع فكـرد التـدريب الــذا  لـدف العـاملة في البنـوك بتــوفير ايـوافز الماديـة والمعنويــة،  -

حيــث يســعى الجميــع عــلى تطــوير أ فســهم في  ــال اســتخدام التقنيــة مــن خــلال الالتحــاق 

 خصصة؛بالمعاهد المت

ر، مـــن  - اســـتخدام تقنيـــات الاتصـــال ايديثـــة للتواصـــل مـــع الآخـــرين في عمليـــة اتخـــاذ القـــرا

خــلال الاســتفادد منهــا لإنكــاء قاعــدد معلومــات لتزويــد متخــذ  القــرارات بالمعلومــات 

 اللازمة والدقيقة في الوقت المحدد؛
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صـــــال، مـــــن إبـــــراز دور التقنيـــــات ايديثـــــة في  عـــــة إنجـــــاز الأعـــــمال وتســـــهيل عمليـــــة الات -

كبـة التطـورات ايديثـة في  خلال عمل دورات تدريبية للعاملة في  ـال الاتصـالات لموا

 وسائل الاتصال.

 قائمة المراجع:

أساسيات الاتصال نماذج ومهـارات، دار اليـازور  العلميـة : حميد الطائي ، بكير العلاق 1

 .18-17ا  ، 2009 ،للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

: La Communication Commerciale et son Impact  Saidani Amel2

sur la Prise de Décision d’achat du Consommateur, Magister en 

Sciences Commerciales Algérie, Institut National du Commerce 

(INC), 2006, p 36. 

، قـاهرد، ماـإدارد التسـويق، مؤسسـة صيبـة للنشرـ والتوزيـع، ال: البسيوني رضا إسـماعيل 3

 .، ا 2009

الاتصــــــالات الإداريــــــة داخــــــل المــــــنقمات المعــــــاعد، ديــــــوان المطبوعــــــات : قــــــو  بوحنيــــــه 4

ئر  .34، ا 2010، الجامعية، بن عكنون، الجزا

فــــن التــــدريب الإبــــداعي، دار الفكــــر العــــر  للنشرــــ والتوزيــــع، د: حســــن ســــالي زكــــي محمــــ 5

 .135، ا 2013،القاهرد، ما

، لســـــلوك التنقيمـــــي، دار المســـــيرد للنشرـــــ والتوزيـــــع، عـــــمان، الأردنا :ديـــــر  زاهـــــد محمـــــد 6

 .227، ا 2011

مبــادئ العلاقــات العامــة، دار يافــا العلميــة للنشرــ والتوزيــع، عــمان،  :عــارف حســة نــاجي 7

 .51، ا 2009، الأردن

إدارد الــترويج والاتصــالات، دار الثقافــة للنشرــ والتوزيــع، عــمان، : عنــبر إبــراهيم شــلا  8

 .32، ا 2011، دنالأر



www.manaraa.com

    

       ..............................     جامعة الوادي ـ الجزائر
 

187 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/202 

 2020( ـ 02) عدد( ـ ال18)لد المج 
ISSN: 1112-4938, EISSN: 2600-6456 

 

 .33المرجع نفسه، ا  9

 الطبعــــة ،-والو ــــائي والعمليــــات النقريــــات –مبــــادئ الإدارد : محمــــد قاســــم القــــيرو  10

 .287، ا 2006الأردن،  عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار الثالثة،

دور الاتصـــــال الـــــداخلي في عمليـــــة التغيـــــير التنقيمـــــي،  لـــــة الأكاديميـــــة : كـــــمال بربـــــاو  11

 .71، ا 2012، 10مريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا، العدد الأ

الإدارد ايديثـــة، الاتصـــالات، المعلومـــات، القـــرارات، دار الفـــتح : أحمـــد محمـــد الماـــ  12

 .129، ا 2008، للتجليد الفني، جامعة الأزهر، ما

نيــــل الاتصــــال التنقيمــــي وعلاقتــــه بــــالأداء الــــو يفي، مــــذكرد ل: جــــلال الــــدين بــــوعطيط 13

 .147، ا 2009، شهادد الماجستير، جامعة المنتور ، قسنطينة

البعد الاتصـالي داخـل المؤسسـة، رسـالة لنيـل شـهادد الماجسـتير، جامعـة : أسماء سعود  14

ئر   .111، ا 2011، ، الجزائر03الجزا

وأ ــــره في تفعيــــل أداء العناــــ البشرــــ ، المؤسســــة الاتصــــال الــــداخلي في : بــــلال م ــــحد 15

 .38-37، ا ا 2009، نيل شهادد الماجستير، جامعة يوسي بن خدد، الجزائررسالة ل

 .19-18 المرجع نفسه، ا  16

تـــــير ير الاتصـــــال رـــــير الرســـــمي عـــــلى عمليـــــة اتخـــــاذ القـــــرار،  لـــــة أ حـــــاث : دليلـــــة بركـــــان 17

ئر  .127، ا 2011، اقتصادية وإدارية، العدد العاشر، جامعة بسكرد، الجزا

 .301: المرجع سبق ذكره، ا لقرويتيمحمد قاسم ا 18

الإدارد مبــادئ وأساســيات، عــا  الكتــب ايــديث للنشرــ والتوزيــع، : نبيــل دنــون الصــائس 19

 .178، ا 2011، عمان، الأردن

الاتصــالات الإداريــة، الطبعــة الأولى، دار أســامة للنشرــ والتوزيــع، عــمان، : شــعبان فــرج 20

 .168، ا 2009، الأردن


